Cod F02-PO-9.1
                                                                           
                                                                                       
CHESTIONAR DE MONITORIZARE A SATISFACŢIEIEI CLIENTULUI

Nr….. / …………..
DENUMIRE CLIENT …………………………………………………………..
NR. CONTRACT/DATA LIVRĂRII …….………………………………….....

În scopul satisfacerii continue a solicitărilor clienţilor SHS şi în baza experienţei dvs. în domeniul tematic al contractului încheiat, Vă rugăm să completaţi prezentul chestionar şi să formulaţi eventualele comentarii acolo unde consideraţi că este necesar.

1. Ce tip de activitate/servicii/lucrări SHS Va livrează Dvs .?
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

2. Cum apreciaţi calitatea lucrărilor/serviciilor realizate de SHS pentru dvs.?
 Foarte bună  Bună  Satisfăcătoare  Nesatisfăcătoare
Comentarii: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

3. Cum corespunde conţinutul lucrărilor/serviciilor realizate de SHS cu aşteptările dvs.?
 Foarte bine  Bine  Satisfăcător  Nesatisfăcător
Comentarii: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

4. Cum apreciaţi forma de prezentare a lucrărilor/serviciilor noastre?
 Foarte bună  Bună  Satisfăcătoare  Nesatisfăcătoare
Comentarii: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

5. Sunteţi multumit de colaborarea cu reprezentanţii SHS pe perioada derulării contractului?
 Foarte mulţumit  Mulţumit  Nemulţumit
Comentarii: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

6. Cum consideraţi modul în care au fost tratate solicitările/observaţiile/reclamaţiile la lucrările/serviciile realizate de SHS?
 Foarte bine Bine  Satisfăcător  Nesatisfăcător
Comentarii:
………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………

7. Sunteţi satisfăcut de colaborarea cu SHS (respectarea clauzelor contractuale,
promptitudine, receptivitate, etc)?
 Da  Parţial  Nu
Comentarii: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

8. Vă rugăm să ne prezentaţi în rândurile următoare sugestiile dvs. pentru îmbunătăţirea calităţii lucrărilor/serviciilor realizate de SHS pentru a răspunde mai bine cerinţelor dvs.
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………

Numele, prenumele şi funcţia persoanei autorizate cu completarea chestionarului

………………………………………………………………………………………

Semnătura …………………. data ………………… Tel ……………………

Adresa e-mail……………………………….
